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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由黑龙江省标准化研究院提出。 

本文件由黑龙江省文化和旅游厅归口。 

本文件起草单位：黑龙江省标准化研究院 

本文件主要起草人： 
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冰雪旅游  标准体系构建指南 

1 范围 

本文件给出了冰雪旅游标准体系的构建原则、需考虑的要素和标准体系结构，并提供了编制标准明

细表、统计表、标准统计表和标准体系表编制说明的指南。 

本文件适用于冰雪旅游标准化管理和标准制修订工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 13016  标准体系构建原则和要求 

GB/T 16766-2017  旅游业基础术语 

3 术语和定义 

GB/T 13016和GB/T 16766界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 3.1 

旅游 

非就业和迁徙目的离开其惯常环境,且连续不超过一年的旅行和短期居停。 

[来源：GB/T 16766-2017,2.1] 

 3.2 

冰雪旅游 

以冰雪景观和冰雪气候旅游资源为主要吸引物的旅游。 

4 标准体系构建原则 

目标明确 4.1 

围绕我省冰雪旅游行业的发展目标，构建符合冰雪旅游特点的标准体系框架，明确冰雪旅游行业标

准体系的内容，清晰冰雪旅游标准之间的关系，规范冰雪旅游活动，支撑冰雪旅游行业发展。 

全面成套 4.2 

围绕冰雪旅游行业标准体系的目标展开,全面满足冰雪旅游各环节的标准化需求，体系内的国家标

准、行业标准和地方标准宜全面成套，标准体系及分体系和子体系宜全面成套，标准明细表所列标准宜

全面成套，以确保冰雪旅游行业标准体系的系统整体性。 

层次得当 4.3 

冰雪旅游行业标准体系表的层次结构宜恰当，即列入标准明细表内的每一项标准在标准体系结构图

中有相应的层次；从个性标准出发，提取共性技术要求形成共性标准，并置于上一层次，以扩大其适用
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范围；为便于理解和减少复杂性，标准体系的层次不宜太多；同一标准不应同时列入两个或两个以上子

体系中。 

划分清楚 4.4 

冰雪旅游行业标准体系内的分体系、子体系或专业的划分，各分体系和子体系的范围和边界的确定，

宜按照冰雪旅游行业、专业或门类等标准化活动性质的同一性进行，而不宜按照行政管理的职责范围而

划分。 

5 需考虑的要素 

标准体系宜紧密围绕冰雪旅游行业发展目标而制定。 5.1 

标准体系宜定期进行评价，并持续改进完善，确保其有效性和适宜性。 5.2 

标准体系内的标准宜相互协调。 5.3 

标准体系的编制宜符合 GB/T 13016，标准体系内容包括但不限于： 5.4 

—— 标准体系结构图； 

—— 标准明细表； 

—— 标准统计表； 

—— 标准体系编制说明。 

6 标准体系结构 

总体结构 6.1 

冰雪旅游行业标准体系符合旅游相关法律法规和标准化管理规定是十分必要的，根据冰雪旅游行业

发展规划及总体方针构建。冰雪旅游行业标准体系总体结构由冰雪旅游基础通用标准分体系、冰雪旅游

服务提供标准分体系和冰雪旅游支撑保障标准分体系组成。冰雪旅游行业标准体系总体结构见图1。 

 

图1 冰雪旅游行业标准体系总体结构图 
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冰雪旅游通用基础标准分体系 6.2 

6.2.1 概述 

冰雪旅游基础通用标准分体系宜收集和制定与冰雪旅游活动有关的基础性和通用性标准，基础通用

标准通常以相互理解为目的形成且具有广泛的适用范围，包括但不限于： 

—— 指南、指引、导则； 

—— 术语、代号、缩列语； 

—— 分类与编码； 

—— 图形、标识、符号； 

—— 其他。 

6.2.2 体系结构 

冰雪旅游基础通用标准分体系结构见图2。 

 

图2 冰雪旅游基础通用标准分体系结构图 

6.2.3 指南、指引、导则标准 

指南、指引、导则标准主要包含适用于冰雪旅游行业标准化工作的已有国家标准，如GB/T 1、GB/T 

13016、GB/T 20000、GB/T 20001等，及结合冰雪旅游行业特点制定的标准化工作指南、指引、导则标

准。 

6.2.4 术语、代号、缩列语标准 

术语、代号、缩列语标准主要包含用于规范冰雪旅游活动及相关方沟通过程中的、通用的概念定义

和(或)术语含义、代号、缩略语等标准。 

6.2.5 分类与编码标准 

分类与编码标准主要包含用于规范冰雪旅游活动业务范围分类、技术领域分类或其他信息分类及编

码规则的标准。 

6.2.6 图形、标识、符号标准 

图形、标识、符号标准主要包含用于规范冰雪旅游活动、场所中适用的图形、标识、符号标准。 
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冰雪旅游服务提供标准分体系 6.3 

6.3.1 概述 

6.3.1.1 冰雪旅游服务提供标准分体系由各类冰雪旅游活动标准子体系组成，包括但不限于冰雪旅游

业态、冰雪旅游产品。 

6.3.1.2 冰雪旅游服务提供标准的收集和制定,要关注冰雪旅游活动的功能性、科学性、经济性和有效

性。 

6.3.2 体系结构 

冰雪旅游服务提供标准分体系结构见图3。 

 

图3 冰雪旅游服务提供标准分体系结构图 

6.3.3 冰雪旅游业态标准 

冰雪旅游业态标准包括但不限于旅行社、旅游景区、旅游住宿及餐饮、冰雪旅游交通、冰雪旅游目

的地、商务旅游购物等相关业态的标准。 

6.3.4 冰雪旅游产品标准 

冰雪旅游产品标准包括但不限于观光游览、民俗节庆、康养度假、运动赛事、休闲娱乐、研学旅游

等相关产品的标准。 

冰雪旅游支撑保障标准分体系 6.4 

6.4.1 概述 

冰雪旅游支撑保障标准分体系宜收集和制定支撑和保障冰雪旅游活动有效运行的标准,包括但不限

于冰雪旅游管理、冰雪旅游保障等方面的标准。 

6.4.2 体系结构 

冰雪旅游支撑保障标准分体系结构见图4。 
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图4 冰雪旅游支撑保障标准分体系结构图 

6.4.3 冰雪旅游管理标准 

冰雪旅游管理标准包括但不限于数字化和信息化、市场监督/监测、人力资源/资质、评价/验收认

定、品牌等相关管理标准。 

6.4.4 冰雪旅游保障标准 

冰雪旅游保障标准包括但不限于旅游安全、环境/资源保护、卫生健康等相关保障标准。 

7 标准明细表 

标准明细表要清晰地反映冰雪旅游行业标准状况，并进行动态管理。 7.1 

标准明细表可包含序号、标准体系编号、标准名称、标准编号、标准级别、归口部门、实施日期7.2 

和备注等。 

示例： 
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8 标准统计表 

在编制标准统计表时，对标准明细表中的标准情况进行系统梳理，并对标准体系内标准进行统计。 

示例： 

 

9 标准体系表编制说明 

编制说明包括以下内容： 

a) 任务来源、编制依据、要求和目标； 

b) 国内、省内冰雪旅游标准化简述； 

c) 各级子体系划分原则和依据； 

d) 标准体系的主要内容、适用范围等； 

e) 分析现有标准与国内相关标准的差异与薄弱环节,明确今后的主攻方向； 

f) 该体系与其他标准体系的交叉情况及处理意见； 

g) 标准制修订规划及建议； 

h) 其他。 

 


